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Bett & Bike : Das Qualitatszertifikat fur radfreundliche Unterkinfte.

Bett & Bike: Steht fUr nachhaltigen Tourismus.

Bett & Bike: Briicke zwischen Reisenden und Unterkinften im Radtourismus.
Bett & Bike: Zertifizierung nach vom ADFC entwickelten Qualitatskriterien.

Bett+Bike-Ferienwohnung
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Bett+Bike-Campingplatz

Bett+Bike-Sport
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Bett+Bike-Zertifikat ALLGEMEINES

Bett+Bike-Qualitatszertifikat 4\

ADFC - Zertifizierung

Immer mehr Menschen nutzen im Urlaub das Fahrrad. Manche radeln von Ort
zu Ort, andere erkunden ihre Urlaubsregion von einem festen Standort aus.
Ganz gleich, wie die Zweirader genutzt werden: Wer als Radtourist unterwegs
ist, hat bestimmte Winsche und Vorstellungen an den Service der
auserkorenen Unterkunft. Der Allgemeine Deutsche Fahrrad-Club (ADFC) hat
mit seiner jahrzehntelangen Erfahrung und Expertise aus diesen Winschen
einen Katalog von Qualitatskriterien fur fahrradfreundliche Gastbetriebe
entwickelt. In ihren Handen halten Sie das Ergebnis dieser BemUhungen: ihre
Kriterien-Checkliste fur den Weg, ein fahrradfreundlicher Betrieb mit
Bett+BikeZertifizierung zu werden.

Potenziale des Radtourismus

Fahrradtourismus mit glanzender Zukunft

Die Zukunft des Tourismus rollt auf zwei Radern daher: Kaum ein
Urlaubssegment wachst so dynamisch wie der Radtourismus in Deutschland.
Die Zahl der Radreisenden, die Urlaube mit drei und mehr Ubernachtungen
machen, bleibt mit 5,4 Millionen auf dem hohen Niveau des Vorjahres (5,5
Millionen in 2018). Die Zahl der Kurzreisenden steigt im Vergleich zum Vorjahr
kraftig an — um 27 Prozent auf 5,2 Millionen (unter der Woche). Die Zahl der
Kurzreisenden am Wochenende stieg um elf Prozent von 6,1 Millionen auf 6,8
Millionen. Hinzu kommen 330 Millionen Tagesausflige mit dem Rad:

Kurzreisende:
5,2 Mio.
in der Woche
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6,8 Mio.
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Bett+Bike-Zertifikat ALLGEMEINES

o
Bett+Bike - ein starkes Netzwerk ng

Starkes Netzwerk
Uber 5.900 Beherbergungsbetriebe in Deutschland, Ddnemark, Luxemburg,
Osterreich und Belgien heiBen Radfahrer*innen mit ihren Angeboten
willkommen. Erkennen kdnnen Radreisende sie schon beim Betreten am
Bett+Bike-Logo, der Qualitatsauszeichnung des ADFCs fur fahrradfreundliche
Unterkinfte. Je nach Beherbergungsart werden die Betriebe als Bett+Bike-
Gastbetrieb (Privatvermietung bis Sternehotel), Bett+Bike-Campingplatz oder
Bett+Bike-Ferienwohnung zertifiziert.

2,6 Mio. Menschen machen Radausflige im Urlaub

& & Ausfliige (pro Jahr)

Vorbereitung
50 % Internetrecherche
&4 % Auskinfte Touristinfo

Aktivitdten neben
dem Radfahren

77 % besuchen Stidte
75 % Wandern
72 % Schwimmen /Baden
59 % kulturelle
% Tourenrad Sehenswirdigkeiten
ityrad
13 % Mountainbike

Quelle: ADFC-Radreiseanalyse 2019
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Bett+Bike-Zertifikat ALLGEMEINES

Die Grunde, sich um die Auszeichnung zu bemuhen, sind umfangreich: Das
Fahrrad lasst sich wie kein anderes Verkehrsmittel vielfaltig, erlebnisreich und
umweltfreundlich mit vielen Tourismussegmenten verbinden.

Der ADFC ist der Férderer im Fahrradtourismus. Er klassifiziert
Qualitatsradrouten nach einheitlichen Standards und eigens definierten
Kriterien zudem zeichnet Radreiseregionen aus. Der ADFC erhebt aktuelle
Zahlen und bundelt relevante Informationen in seiner jahrlichen
Radreiseanalyse und stellt diese auf der fUhrenden Branchenmesse
»lnternationale Tourismusborse” (ITB) vor. Neben dem Angebot an
verschiedenen Tages- und Mehrtagestouren, steht er beratend sowohl fur die
Radtourismusbranche und -unterklnfte, als auch flUr Radreisende zur
Verfugung und bietet in Kooperation mit dem Bielefelder Verlag (BVA)
verschiedene Radreiseflhrer und -karten an. Nicht zuletzt hat der ADFC das
Qualitatszertifikat Bett+Bike ins Leben gerufen, das heute verlasslich fur
fahrradfreundliche Unterbringung auf Reisen steht.

Weitere Zahlen sprechen fur eine fahrradfreundliche Ausrichtung des eigenen
Betriebs: Fahrradreisende geben durchschnittlich je nach Region und
Bundesland zwischen 50 € und 90 € pro Tag und Person inkl. Ubernachtung
aus. Tagesausflugler lassen sich zudem Essen und Trinken durchschnittlich
zwischen 14 € und 20 € pro Tag und Person kosten. 2,6 Mio. Deutsche
unternehmen zusatzlich in lhrem Urlaub eine Fahrradtour mit Ihrem eigenen
Fahrrad oder einen Mietfahrrad.

Wahrend die Spezialisierung auf bestimmte Tourismussparten teilweise mit
einem erheblichen Mehr an Investition und Infrastruktur verbunden ist,
kénnen Sie Ihr Angebot flr Radreisende mit Uberschaubarem Aufwand
attraktiv gestalten.
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Bett+Bike-Zertifikat Gastbetrieb

Unsere Leistungen - lhre Vorteile
Bett+Bike zeigt Radfahrern den Weg — direkt in Ihre Unterkunft.
Wer unser Zertifikat tragt, profitiert von diesen Vorteilen:

* Vergabe eines Zertifikats als ,fahrradfreundlicher Gastbetrieb“

» Werbewirksames Schild zum Aushang an Ihrer Unterkunft

» Aufnahme auf unserer Bett+Bike-Webseite mit vielen Details, einer
Lagekarte und Fotos Ihres Beherbergungsbetriebs

* Freie Verwendung des Bett+Bike-Logos sowie unseres Werbematerials fur
Ilhr Marketing

» Méglichkeit der Online-Buchung lhrer Unterkunft Gber unsere Webseite*

« Aufnahme in die Bett+Bike-App mit Routingfunktion zu Ihrer Unterkunft

» Aufnahme als Point of Interest (POls) fur GPS-Gerate und digitale Karten

» Markierung in Radwanderfuhrern und -karten unserer Partnerverlage

» Markierung in zahlreichen Gastgeberverzeichnissen unserer
Tourismuspartner

« Aufnahme in die digitalen Radroutenplaner einiger Bundeslander

* Fachliche Beratung durch Infobriefe, Ansprechpartner und
Qualitatsberater*innen von Bett+Bike, Pressearbeit sowie Prasentationen
auf Fahrrad-/Tourismusmessen

So werden Sie ganz einfach Bett+Bike-Betrieb:

1. Sie Uberprufen, ob Sie die Qualitatskriterien von Bett+Bike erfullen.

2. Sie laden die Bett+Bike-Anmeldeunterlagen auf unserer Homepage herunter
oder fordern sie ganz einfach bei lhrem zustandigen Regionalmanagement im
ADFC-Landesverband an und fullen diese aus.

3. Die vollstandig ausgefullten Anmeldeunterlagen senden Sie zusammen mit funf
bis acht Fotos an das Bett+Bike-Regionalmanagement des zustandigen ADFC-
Landesverbandes.

4. Die Qualitatsprufer*innen von Bett+Bike nehmen mit lhnen Kontakt auf und
Uberpruafen die Einhaltung der Qualitatskriterien vor Ort.

5. Sind alle Voraussetzungen erfullt, erhalten Sie das Bett+Bike-Zertifikat und -
Schild fur Ihre AuBenwerbung und sind offiziell Teil unseres Netzwerks.
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Vorgehensweise - so funktioniert's

1. Qualitatskriterien - Wahlen & Prufen

Informieren Sie sich Uber unsere vier Qualitatszertifikate und wahlen Sie die
Zertifizierung aus, die zu lhrer Unterkunft passt. Prifen Sie, ob sie bereits alle
Kriterien erfullen (oder mit kleinen MaBnahmen nachbessern kénnen).

2. Anmeldeunterlagen - Herunterladen & Ausfullen

Wenn Sie alle unsere Mindestkriterien sowie die entsprechende Anzahl an
Zusatzkriterien erfullen sind Sie bereit sich anzumelden.

Je nachdem, ob Sie sich fur das Bett+Bike-Zertifikat Gastbetrieb, Ferienwohnung,
Campingplatz oder Sport zertifizieren lassen mochten, finden Sie hier die
passenden Anmeldeunterlagen.

3. Anmeldeunterlagen - Versenden
Fast geschafft! Die ausgefullten Anmeldeunterlagen senden Sie einfach an das
zustandige Regionalmanagement ihres Bundeslandes.

4. Qualitatspriifung - Vor Ort durchfuhren lassen

Das zustandige Bett+Bike-Regionalmanagement nimmt mit Ihnen Kontakt auf. Ein
geschulter Qualitatsprufer kommt in Ihre Unterkunft und praft die Einhaltung der
Kriterien gemeinsam mit Ihnen vor Ort.

5. Zertifizierung @
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e Hotels

e Pensionen
e Gasthofe

e Gastehauser
e Herbergen
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Bett+Bike-Gastbetrieb

KRITERIEN

Mindestkriterien

FUr das Qualitatszertifikat
"Gastbetrieb" mussen folgende
sieben Kriterien erfullt werden:

e Aufnahme von Fahrradgasten fur
eine Nacht

e AbschlieBbarer Raum zur
Aufbewahrung der Fahrrader
uber Nacht

e Raum zum Trocknen von
Kleidung und Ausrustung

* Angebot eines vollwertigen
Frahstacks

e [nformationen zum regionalen
touristischen Angebot fur
Radurlauber*innen

* Bereitstellung eines
Basisreparatursets

e Kontakt zu einer
Fahrradwerkstatt

Zusatzliche Serviceleistungen

Fur die Bett+Bike-Qualitatsauszeichnung
sind zusatzlich drei weitere
Serviceleistungen aus den folgenden
Optionen bereitzustellen:

e Beratung der Gaste bei der Buchung
hinsichtlich einer umweltfreundlichen
An- und Abreise mit offentlichen
Verkehrsmitteln (insbesondere zur
Fahrradmitnahme)

¢ Hol- und Bringdienst fur rad-fahrende
Gaste

* Leih- oder Mietradangebot

¢ Verleih von E-Bikes

e E-Bike-Ladestationen

e Angebot von Tagestouren

e Gepacktransfer zur nachsten
Unterkunft

e Kooperation mit einer
Fahrradwerkstatt

* Verleih von Navigationsgeraten
e WLAN-Nutzung inklusive
e Lunchpaket

—
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e Ferienwohnungen
e Ferienhauser
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Bett+Bike-Ferienwohnung

KRITERIEN

Mindestkriterien

FUr das Qualitatszertifikat
"Ferienwohnung" mussen folgende
sechs Kriterien erfullt werden:

* AbschlieBbarer Raum zur
unentgeltlichen Aufbewahrung
der Fahrrader Uber Nacht

e Raum zum Trocknen fur Kleidung
und Ausrustung

e Kochgelegenheit oder Kiiche und
Hinweis auf eine
Einkaufsgelegenheit

e Handtucher und Bettwasche

e [nformationen zum regionalen
touristischen Angebot

* Bereitstellen eines Fahrrad-
Reparatursets und Kontakt zu
einer Fahrradwerkstatt

Ptalzer Bergland
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Zusatzliche Serviceleistungen
Zusatzlich sind mindestens drei weitere
Serviceleistungen aus den folgenden
Optionen bereitzustellen:

e Aufnahme von Fahrradgasten fur eine
Nacht

* Beratung der Gaste bei der Buchung
hinsichtlich einer umweltfreundlichen
An- und Abreise mit offentlichen
Verkehrsmitteln (insbesondere zur
Fahrradmitnahme)

¢ Hol- und Bringdienst fur rad-fahrende
Gaste

e Leih- oder Mietangebot an qualitativ
hochwertigen Fahrradern

e Verleih von E-Bikes

* E-Bike-Ladestationen

e Angebot von Tagesradtouren in der
Umgebung

e Gepacktransfer von der letzten
und/oder zur nachsten Unterkunft

e Kooperation mit einer
Fahrradwerkstatt

e Verleih von Navigationsgeraten

¢ WLAN-Nutzung inklusive

—
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e Campingplatze mit oder ohne ‘ C
()

Ubernachtungsmaéglichkeiten ¢
e Schlaffass, Tipi
° Mgbllhelm,'Blockhaus, Tiny House Bett+Bike-Campingplatz
e Mietzelt, Mietwohnwagen

KRITERIEN

Mindestkriterien Zusatzliche Serviceleistungen

Far das Qualitatszertifikat FUr die Qualitatsauszeichnung sind
"Camping" mussen folgende sieben zusatzlich mindestens drei weitere
Kriterien erfullt werden: Serviceleistungen aus den folgenden

Optionen bereitzustellen:

* Eigene Zeltflache fur
Radfahrer*innen und andere
nicht motorisierte Gaste

* Gesicherte Abstell- und
Parkmaoglichkeit fur Fahrrader an
einem Anlehnbugel

¢ Angebot von Sitz- und
Tischkombinationen

e Trockenraum mit geeigneten
Vorrichtungen zum Trocknen
von Kleidung und Ausrustung

e Keine zusatzliche Gebuhr fur die
Aufnahme von Fahrradern auf
dem Zeltplatzgelande

* Informationen zum regionalen
touristischen Angebot fur
Radurlauber*innen

e Bereitstellung eines Fahrrad-
Reparatursets und Kontakt zur
nachstgelegene
Fahrradwerkstatt

Fralzer bergland
Kuseler Musikantenland

Fahrradraum

Mietzelte

Kochgelegenheit

Aufenthaltsraum

Nahegelegene Einkaufsmaoglichkeit
Beleuchtung der Wege

Beratung der Gaste bei der Buchung
hinsichtlich einer umweltfreundlichen
An- und Abreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (insbesondere zur
Fahrradmitnahme)

Hol- und Bringdienst fur Rad fahrende
Gaste

Leih- und Mietradangebot

Verleih von E-Bikes
E-Bike-Ladestation

Angebot von Tagestouren
(Informationsmaterial zu
Tourenempfehlungen)
Gepacktransfer zur nachsten Unterkunft
Verleih von Navigationsgeraten
WLAN-Nutzung inklusive

Lunchpaket
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FUr Unterklnfte, die sportlichen Radgasten,
mit Mountainbike oder Rennrad, einen
entsprechenden Service in Sachen
Sicherheit, Pflege und Technik bieten.

Bett+Bike-Sport

KRITERIEN
Mindestkriterien Weitere zusatzliche Angebote
Fur das Qualitatszertifikat "Sport" Fur die Qualitatsauszeichnung sind
mussen folgende Kriterien erfullt auBerdem mindestens zwei der
werden: folgenden Kriterien zu erfullen:
e Diebstahlsicherer Raum fur e Beratung bei der Auswahl MTB-
Rader oder rennradspezifischer Routen
e Tagesaktuelle e Pannen-und Abholservice
Wetterinformationen ¢ Verleih von Mountainbikes/
* Nahrhaftes Power-Lunchpaket Rennradern
* Verleih oder Verkauf von * GPS-Touren und -Gerate
radsportspezifischen Karten e Massageservice
e Trockenraum fur Kleider und e Gefuhrte Touren per Guide/
Ausristung Fahrtechnikseminare per
* Angebot eines Wascheservices Instruktor

e Waschplatz fUr Rader

e Spate Abreise und Dusch-
maoglichkeit

¢ Serviceecke (Raum zum
Schrauben mit Montagestander)

¢ Kostenlose Bereitstellung von
Spezialwerkzeug

e Kontakt zur nachstgelegenen
Spezialwerkstatt

—
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Grundausstattung

Die Grundausstattung gehort im Rahmen der ADFC-Qualitatsauszeichnung Bett+Bike
zu den Mindestanforderungen.

Das bedeutet, dass das folgende Werkzeug in Ihrem Haus in einem Set fir Ihre Gaste
vorhanden sein muss.

Anzahl Gegenstand Beschreibung, Anmerkungen
1 Luftpumpe mit Ventiladapter passend fiir alle drei gangigen Ventilarten: Dun-
(besser: Standluftpumpe mit lop- (=Blitz-), Auto- und Sclaverand- (=franz.)
allen Ventilarten) Ventil
1 Flickzeug 1 Tube Gummildsung (+ 1 Tube Reserve) mit 20
kleinen und 5-10 groften Flicken; raues, festes
Schmirgelleinen/Schmirgelpapier
1 Satz Reifenheber ein Satz besteht aus drei Stlick; Material: zaher
Kunststoff
1Satz  Gabelschlissel Grofken 8-16 mm Maulweite
1Satz  Inbusschlissel Grofken 2,3, 4,5,6,8und 10 mm
2 Schraubendreher (Schlitz) 2 mm und 5 mm breit
2 Schraubendreher (Kreuzschlitz) 2 Gréfien
1 Kombizange Standard
1 Pflege- und Schmiermittel Fett und Ol fur bewegte Teile, Rahmen und Kette
1 Kleinteile z. B. Schrauben, Muttern, Unterlegscheiben,
Ventile
1 Aufbewahrungsbox bspw. eine Kunststoffbox oder ein Alu-/Metall-
oder Koffer, méglichst beschriftet. Darin enthalten sein
Aufbewahrungskoffer sollte auch eine Auflistung der Werkzeuge, die
sich in der Box befinden (stellen wir auf Anfrage
gerne zur Verfiigung)

Aufbewahrung des Werkzeugs

Um das Bett+Bike-Mindestkriterium zu erfullen, muss das Werkzeug als Set
zusammengestellt und aufbewahrt werden. Auf Nachfrage Ihrer Gaste ist es dann
schnell zur Hand und kann kompakt ausgegeben werden. Bitte informieren Sie auch
Ihre Mitarbeiter an der Rezeption Uber das Angebot des Werkzeugsets und dessen
Aufbewahrungsort.

Werkzeugkauf

Die fahrradrelevanten Einzelteile kénnen Sie bei Ihrem lokalen Fahrradladen oder bei
einem Versandhandler erwerben. Allgemeines Werkzeug sowie die Aufbewahrungsbox
kdnnen Sie auch sehr kostengunstig im Baumarkt besorgen.
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Kontakt
Tourismusbiiro Pféalzer Bergland
touristinformation@kv-kus.de
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